VSEOBECNE PODMINKY MILNET WiFi D ..
PRO POSKYTOVA.NI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT bort
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Martin Pouzar (dale jen ,poskytovatel”) poskgtsvé sluzby podle Zakona o telekomunikacicliazsahu povoleni wtenychCeskym telekomunikanim (kadem.
1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnougsti smluv o poskytovani sluzeb.
1.3. Podle tohoto dokumentu se upravuji obchoddfrgoky, za kterych poskytovatel poskytuje sluzbyge a zboZi (dale jen sluzby) pravnickym i fyzickgsobam.

2. Smlouva a smluvni strany

2.1. Tyto VSeobecné podminky se vztahuji k smluwniztahu, ktery je sjednan Smlouvou o poskytovéiekbmunikanich sluzeb (dale jen .smlouva”) uremou mezi uZivatelem a poskytovatelem i3
Definice) nebo zaplacenim instatdho poplatku fipadné jiného poplatku za sluzby poskytovatelefigget rozporu mezi ujednanimi ve Smilaua VSeobecnych podminkéach plati ujednani obsazena v
smlouw.

3. Definice pojmi

3.1. Zadatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kiéda poskytovatele o poskytovani sluzeb.

3.2. UZivatel se rozumi fyzicka nebo pravnicka @sddbera vyuziva sluzeb poskytovatele.

3.3. Poskytovatel je fyzicka osoba

3.4. Odpovdny zastupce je osoba opréma se za smluvni stranu zavazovat.

3.5. Povteny pracovnik je odp@dnym z&stupcem teny pracovnik uZivatele, jenz zaiji§e a zprosedkovava ji jednanich kontakt uZivatele s poskytovatelenoggavrén jednat ve cech Zizovani,
provozu, kvality a rozsahu poskytovani sluzby, posigie smlouvy, fedavéa protokoly a jiné dokumenty.

3.6. Zizeni sluzby je akt potvrzeny podpisem obou smictvistran na zavazné objednéavce sluzeb, smjmebo pedavacim protokolu.

3.7. Zn¥na sluzby je akt vykonany na zakiarhninéné smlouvy podepsanédba smluvnimi stranami. Pokud se smluvni stranyossl dohodnou na jiném postupu ¥ipads zmeny sluzby, bere se za
pravoplatny tento akt.

3.8. Zayijcené z#izeni je z&zeni v majetku poskytovatele, ktery po dobu tngmiuvniho vztahu zdgkil uZivateli toto zaizeni a také ho uved! do provoziigadné potil o jeho vyuZivani.

3.9. Namitka je podani Zadosti uzivateletisiuSného rozhadho organu, v ndvaznosti narigeni reklamace ze strany provozovatele.

3.10. Rislusny rozhod organ je Rozhad institut v Praze,se sidlem na Praze 4, Kl@gbéka 25, P§ 140 00, 100:26668050

3.11. Telekomunikani sluzby (dale jen sluzby) jsou sluzby, jejichakgtovani spsiva zcela neboipvazig v prepra informaci pomoci telekomunikaich zaizeni.

3.12. Porucha sluzby je takovy stav poskytovangbsiukdy sjednané parametry poskytované sluzbypmddaji parametim poskytované sluzby uvedené ve smiouv

3.13. Doba poruchy sluzby je celkova doba, po ki¢reala konkrétni ohlaSena porucha sluzby {#eku 7.9).

3.14. Instalace na klje instalace zézeni, které je v majetku poskytovatele do progtteré poskytne uzivatel, nebo Zadatel.

3.16. Redavaci misto sluzby je posledni technickiézeai snérem od poskytovatele k uzivateli, které je ve wiastti poskytovatele. Vifpads bezdratovéhoifpojeni to je bd’ to: UTP kabel u zakaznika. V
pripadt reSeni LAN, je pedavacim mistem zasuvka RJ45, kabel, nebo switety, goskytovatel dodal pro dany objekt.

4, Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzby v @ias a za podminek uvedenych ve Smlouvésatto VSeobecnych podminkach za smiudphodnutou cenu.

4.2. Poskytovatel odpovida v rdmci poskytovani euza funknost a kvalitu své sita je povinen udrZovat telekomunéke infrastrukturu své sitve stavu a kvali, aby poskytované sluzby odpovidaly
piislusnym technickym a provoznim standard Toto se netykaifpadi zpisobenych zadsahem vy$$i moci (tj. okolnosti, ktgroskytovatel ani b péi, kterou Ize na &ém spravedli¢ pozadovat, nefize
odvratit. nap. valka, povstani, nepokoje, stavky, obchodnineva, politick4, pop jin& opateni tradi, vypadky zavislych sluzeb. niaglektrické energie,ifrodni udalosti jako poZar, povadezenétresent,
vichiice. apod.) nebo omezeni sluZeb kg opravinych statnich organu v ddimimoradnych opaenigj jiného dilezitého obecného zajmu.

4.3. Poskytovatel je povinen odstranit bezodktadma vlastni nakladyrfpadné zavady v poskytovani sluzeb, které vznildydizenich v jeho vlastnictvi. Poskytovateiize dle svého uvazeni odstranit i
zavadu prokazatedrzpisobenou nebo zawinou zcela nebocasti uzivatelem na zajeném ztzeni, a to na naklady uZivatele.

4.4. Poskytovatel neni opré&miesit a odstrigovat zavady, které nejsou v jeho majetku a jsowajetku uZzivatele, nebdetich osob, pokud se na tomtasamluvni strany vyslowinedohodli a nesepsali o
tomto dodatek ke smlogy

4.5. Pro odsttigovani jakychkoli zavad je poskytovatel oprémrvyuZit sluzebietich osob. V fipads vyuZivani - osob nebo jejich technickych predid zaji&'uje poskytovatel opravyifpadnych poruch v
terminech a za podminek poskytnuty&ito tretimi osobami.

4.6. Poskytovatel je oprasm omezitj zastavit povoz sluzeb ze zavazného technickébo peovozniho @vodu, tedy nafiklad generovanim nadimé zatze,cinnosti viru, ze zakonnéhdidodu, ktery
znemoauje plrni nebo z dvodu, Ze smluvni uzivatel je v prodleni s Ghradtathy za poskytnuté sluzby. Poskytovatel je povioenamit v pedstihu uzivateli omezeniigru$eni, zimy nebo

nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsoskytovateli v dostateém gredstihu pedem znamy a to priméafelektronicky na uzivatelovu elektronickou adresedenou ve smlowv

4.7. Poskytovatel umozni uZivateliijpnout opateni k ochras a utajeni penaSenych dat, nagifrovani nebo kédovani. Uzivatel tak vS§ak mushit zpasobem kompatibilnim s komunikaim systémem
poskytovatele, tzn. musi zachovat mozndshpsu dat. Poskytovatel neodpovida za obsahgSenych dat.ripadre ani za timto poruSené pravatich osob.

4.8. Poskytovatel neodpovida za bezmst uzivatelova. inforngmiho systému a jeho &aeni.. softwaru proifstup k Internetu nebo jinym datovym sluzbam. Rawneni zodposdny za jakékoli datové
sluzby provozované jinymi subjektygetrs informaci, které jsou progdnictvim internetdi datovych sluzebié¢timi osobami zv@jiovany.

4.9. Poskytovatel je povinen Zegiovat informace o fipadnych zrénach v poskytovanych sluzbach na svych hlavnich Wetskach.

5. Prava a povinnosti uZivatele

5.1. UZivatel je povinen hradit poplatky za objeialuzby v dohodnutém terminu a to do 15.dne Katafho nesice za dany #sic, nebo dle vystavené faktury a data splatnosti.

5.2. Uzivatel nesmi vyuzit poskytovanych sluzebidnpsu informaci, jejichz obsah by byl v rozporugvpimi gredpisy platnymi Ceské Republice, EU a ostatnich st&fZivatel nesmi ofovat teti strany
zneuzivanim sluZeb, zejména zasilanim nevyzadanfmimaci nebo provad ¢innost majici za cil narusit pravieetich osob. UZivatel je povinen si zabedpsvé vlastni technické #aeni, zejména PC apod.
tak, aby nedochéazelo k oviigvani jinych uzivatei si€ poskytovatele. Poskytovatel ma pravorippds poruseni jakékoliv takové skdteosti uZivatelem zcela pozastavit sluzby do dolprany bez
predchoziho varovani. Timto neni &en narok poskytovatele na thradu smluvené cenfpgluz

5.3. UZivatel mé pravo vifpadt zavady na Zézeni poskytovatele na vraceni poré¢asti poplatk zaplacenych za dobu poruchy sluzby. VySe isap je specifikovan ¥l. 6 acl. 7 €chto VSeobecnych
podminek.

5.4. UzZivatel se zavazuje, Ze seiapnym zéizenim nebude bezigrichoziho pisemného souhlasu poskytovatele mangt,kamkoli ho pemig’ovat, a to ani v ramci budovy. UZivatel zajistiyatebylo s
témito zaizenimi jakkoli manipulovano, &nény jejich nastavené parametry apod. Skodisapenou uZivatelem neb@ti osobou na uvedenychizaenich nahradi uZivatel poskytovateli v plném abzs

5.5. Veskera zdfjcena z#éizeni, jez jsou uzivateli poskytnutajstavaji ve vlastnictvi poskytovatele. UZivatel seazuje zabezp# tato za&izeni poskytovatele proti odcizeni, @emi a poSkozeni. UZivatel
odpovida za Skodu #pobenou na zd@jenych zéizenich poskytovatele umdstych u uZivatele ode dne jejicligvzeti do doby jejich odstrami pracovniky poskytovateleipzruseni sluzby nebo uke&eni
smlouvy.

5.6. UZivatel je povinen zajistit stinnost s poskytovatelentippiipraw instal&nich¢innosti pro instalaci, pravu nebo deinstalaci {#ipli zaizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanoabsiu.

5.7. UZivatel je povinen zajistit na svoje néakpedrebné provozni prostory a podminky pro provozifzeai poskytovatele souvisejici s poskytovanoutsluzile poZadavkposkytovatele. Bude-li u
uZivatele nainstalovano daeni poskytovatele, zajisti uzivatel naijsvaklad jeho napajeni z elsit

5.8. UZivatel je povinen umoznit poskytovatelemgfenym osobam na pozadaniiinpsieném rozsahuifstup za Gelem

kontroly, tdrzby, opravy nebo instalacé&izani do prostor, ve kterych je nebo ma byt uintszdizeni poskytovatele souviseji s poskytovanou sluitie této smlouvy. Doba, po Ideo’
powienym osobamigistup k zéizenim se

v pripadt zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluErapoitava.

5.9. UZivatel nesmi #mit bez osobni&asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaegmjeni, umishi a prostorové uspadani z&zeni poskytovatele v koncovém bodu uZivatele sttvu i
ztizeni sluzby. UzZivatel je povinerinit opateni zabraujici nepovolanym osobam v manipulaci s&izenim poskytovatele v koncovém bodu uZivatele.

5.10. UZivatel neni opré¥n poskytované sluzbyrpprodavat, nebo poskytovéttim osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele.

5.11. Poskytované sluzby jsoweny pouze pro konkrétniho uZivatele uvedeného \ewssh UZivatel nesmi umoznitifstup poskytovanym sluzbam nebo predhictvim sluZzehieti osols.

5.12. Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli vekzngny svého pravniho postaveni, amy adres, fip. zneny lokalit (fastnickych pipojek Dozvi-li se poskytovatel jingym épobem o provedené zme,
ktera nebyla ohlaSena a o niz se domniva, Zetjgomila ztizit vymahatelnost jeho pohledavek nelenamenit poskytovani sluzby, pak je opréwivypowdét smlouvu se

zkracenou, nejmérttrnactidenni liitou. Vypowd smlouvy ze strany poskytovatele timtaigpbem nema vliv na povinnost uZivatele i nadalétpda objednané sluzby do doby konce trvani smjouv
pripad, Ze je jiz nebude vyuZivat

nebyl um&rzn

6. Cena a platebni podminky
6.1. Za prace a sluzby poskytovatele hradi uziyaiekytovateli dohodnuté ceny.
6.2. Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Pasigtel si vyhrazuje pravo zmy struktury a vySe cen za poskytované sluzby. Kdakova Uprava cen se netyka jiz ueaych smluv a pro uZivatele jsou
smerodatné ceny za sluzby uvedené ve smiouv
6.3. Neni-li ve smlowvuvedeno jinak, je ziiovaci obdobi poskytované sluzby jeden (¥sfo, nebo jeden (1) rok.
6.4. tovani jednorazovych sluzeb provadi poskytovateifeou zaslanou nebagdanou uZivateli nasledosm
a) jednorazovérizovaci poplatky jsou uzivatelittpvany zaloho¥ na zaklad podpisu nebo zeémy Smiouvy.
b) jednorazové poplatky jsowtdvany po provedeniifslusného pléni.
6.5. (stovani pravidelds poskytovanych sluZeb s periodou fakturace jedpmésic provadi poskytovatel fakturou nebo zalohovéauiau zaslanou i elektronicky nebeganou uzivateli, ifpadré
zélohovym splatkovym kalentEm.
6.6. V pipadt, Ze uzivatel neobdrZzi fakturu, na jejimz zaklpdovadi platby, je povinen do 7ipozadat poskytovatele o jeji znovuzaslani.
6.7. Smluvni strany se dohodly, Ze jako formu dowani faktur uznavaji formu: a) e-mailem uvedendnsmlou¥, 2) hsZznou postovni zasilkoGeské posty.
6.8. Smluvni strany se dohodly, Ze za denou fakturu uzivateli se ma paty (5) den po jejjistaveni poskytovatelem.
6.9. Ceny za poskytované sluzby s&izaji (ctovat dnem #izeni sluzby, nebo l.dnem wsici.
6.10. V gipadt, Ze Zadatel/objednavatel odmitne podepsat zavaaibjednavku, nebo smlouvu igs fakt, Ze sluzbu v mésbbjednani Ize idit. je povinen poskytovateli uhradit vynaloZerékiady a usly
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zisk. V piipack, kdy byla zjiStna nemoznost Instalace sluzby dle zavazné objegngkipadré smlouvy, zavignim fretich stran, nebo odmitnutim instalace zajemcebm néivatelem, nezanik& poskytovateli
pravo vymahani nékladspojenych s technickym jmkumem, pipravou projektu, instalaci, nebo uslého zisku dade trvani smluvniho vztahu, nebo do konce dobykdy by byla uzakena smlouva na
zaklact zavazné objednavky.. UZivatel je povinen na vyiparskytovatele tyto naklady do sedmi (7)idrradit poskytovateli.

6.11. Wctovanécastky musi uZivatel uhradit naat poskytovatele uvedeny na fakdwe IHits stanovené, jako je splatnost faktury, ktera btidie ctrnact (14) da ode dne jejiho vystaveni nebo hatov
poskytovateli. Fpadna jin& splatnostiée byt uvedena ve Smiotiv

6.12. Uhrada &tovanychcastek uZivatelem se povaZuje za provederis@nim pislusnésastky na det u perzniho Ustavu poskytovatele nebo zaplacenim kiqiogkytovateli, a to nejpozji do data
splatnosti, opro8ha od bankovnich a maniputech poplatk. Pokud uzivatel uhraditovanécastky pozdji, nez je stanoveno v tomto odstavci, je uZivatptodleni.

6.13. Je-li uZivatel v prodleni s Ghradattavanychcastek po obdobi delSi nez deset (10) jgrposkytovatel oprawm zcela nebdast&ns pozastavit plani smlouvy do doby Ghrady dluzny¢hstek

6.14. Pro pipad prodleni s placenim Ghrad za poskytované glsizhoskytovatel vyhrazuje pravétavat Grok z prodleni ve vysi 0,2 % z dluiréstky za kazdy den prodleni a uZivatel se zavazpiépad:
vyUetovani uroku z prodleni poskytovatelem takto omhjwérok z prodleni zaplatit.

6.15. Uzivatel m& pravo na vracedsti poplatk (slevu) zaplacenych za dobu poruchy sluzby. V§&eyge utena jako porrnacast nedostupnosti sluzby actavaciho obdobi. Pravo na snizeni ceny
uZivatel ztraci v fipads, Ze k uvedenémuidledku doslo byi ¢asteéng z viny uZivatele. O tuto slevu Zada uZivatel pisénformou doporteného dopisu zaslaného na adresu provozovatele

7. Reklamani ¥ad

7.1. Poskytovatel odpovidddi uzivateli za mnoZstvi a rozsah sluzby, pokudtsdudle smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém mnézsebo rozsahu, nebo poskytovatelemig@mé z&izeni nema
vlastnosti stanovené technickymi podminkami a vyi@zavady.

7.2. Reklamace uzivateleie byt uplatiina v fFipadt vadného poskytnuti telekomunikech sluzeb. V fipads vadného poskytnuti telekomunékech sluzeb je odp@dnost poskytovatele omezena pouze na
povinnost odstranit zavadu v terminech déle stammfea v pipadech uvedenychalanku 6 této smlouvy snizit cenu za sluzby. Reklginadéto oblasti Ize uplatnit pouze na vagmovedené odstrani
zavady nebo na neodstiai zavady zézeni v majetku poskytovatele.

7.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu. ktera wivanikne tim, Ze pozadovana sluzba byla poskgtvadi nebo nebyla poskytnutdibec (8§82 odst. 10 zakoda 151/2000 Sb., o telekomunikacich).
7.4. Za vady zakoupenéhoifzzeni do vlastnictvi uZivatele odpovida poskytolatezsahu zakonné zaruky. Veskeré zakoupefiéerd je nutné fipadre reklamovat v provozovhposkytovatele poiedchozi
dohodt. Porucha, nebo uznana vadéizeni v majetku uZivatele nema vliv na nutnost joleiwé hradit poplatky za objednané sluzby.

7.5. Pravo na uplatni reklamace ma vyhradiZivatel, osoba, kterd uzala poskytovatelem Smlouvu nebo zaplatila poplatekluzby nebo ji zmo&né osoba. V ipads reklamace zboZi zakoupeného od
poskytovatele rive reklamaci uplatnit kazdy, kdo se prokéze dokiadekoupi reklamovaného zboZzi.

7.6. VeSkeré reklamace na kvalitu nebo rozsah posiyych sluZzeb se uptafji pisemi (dopisem nebo faxem).

7.7. Reklamaci musi uplatnit. uZivatel, figads vadre. a/nebo nedpkposkytnuté telekomunikai sluzby (poruchy sluzby) bez zbytetho odkladu po jejich zjisti, v pripads reklamace na vytiovani
telekomunikanich sluzeb doréch (3) dnech od doteni vydtovani. Pokud uZivatel neuplatni reklamaci végoskytnuté sluzby do dvandcti (12) hodin po pasiieddni trvani zavady a vadné sluzby, pravo
reklamace zanika.

7.8. Ripadné reklamacezétnich doklad uplatiuje uzivatel progednictvim svého odp@dného zastupce vyhratipisemi na adresu poskytovatele, nejpdjzdo triceti (30) drit od obdrzeni &etnich

doklach s uvedenimitvodu reklamace. Podani reklamace nema odkladimgk. Poskytovatel rozhodne o reklamaci do dvouri@iai po jejim obdrzeniCastka na jejiz vraceni vznikne uzivateli narok z
poskytovatelem uznané reklamace bude #&p@ s nejtive splatnou Uplatou za poskytnuté sluzby k jejimaglaceni bude uZivatel povinen. UZivatel se vaddava vyméhat po poskytovateli jakékoliv
uroky za slevy, dobropisovadéstky, v ffipad uznani reklamace.

7.9. Za okamzik ptatku zavadi poskytnuté sluzby (zatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdyzjivatel oznami telefonicky nebo ,,-mailem. P¥pad sporu musi byt ozndmeni uZivatele nasledn
provedena je8tpisemi, emailem nebo dopatenym dopisem zaslanym nejpejidio dvanacti (12) hodin po oznameni. ¥gads neoznameni reklamace pisemfaxem nebo dopotenym dopisem nemusi
byt reklam uznana za opranou a pokud uZivatel neprokaze, Ze poskytovateldznameni obdrzetkterym vySe uvedenym #@pobem. Za okamZik ukéeni zavady poskytnuté sluzby (konec poruchy
sluzby) se mysli okamzik, kdy poskytovatel oznéumd skuténost uzivateli telefonicky faxe®i doporwenym dopisem.ifipadré je Zejmé. Ze jiz je porucha odsteara {nagfiklad elektronickou kontrolu
funkenosti zdizeni}.

7.10 Reklamace vizuje poskytovatel ve fitach odpovidajicich sloZitosti a technigkédministrativni narénosti uplaténé reklamace: reklamaci poskytnutych sluzebh (3) kalendé@ich dri (vyjimku

tvori slozigjsi pripady, vyZaduijici rozsahlejSi Beti po. posudky, lkita zdetini zpravidla Sedesat: (60) kalefidé&h dni).

7.10.1. V pipadt, kdy poskytovatel nedodrzi terminfegeni reklamace sluzeb, je uzivatel opeavbadat o fiméfenou slevu dle doby vypadku. \tdvani tchto slev dojde v nasledujicim wtdvani sluzeb.
Podminkou je dotena zadost poskytovateli.

7.11.V fipad, Ze je reklamace shledana oprénou, ma uzivatel, podle charakteru vagioskytnutého telekomunikaiho vykonu pravo na: a) snizeni ceny sluzby nghwareni peplatku nebo c) opravu
zaizeni nebo d) vraceni p&nzaplacenych za prodané&izani.

7.12. Reklamace vad prodaného zb@gtm odstragni vady musi byt ifzena bez zbytmého odkladu, nejpozf do 30 drii ode dne uplatmi reklamace, pokud se poskytovatel s uzivateletomedne na
delsi Ihits.

8. Doba trvani smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu #éau s dobou minimalni trvani dvanact (12), nebaabtictyr (24) meésiai.
8.2. Smlouvu nelze vyp@uét pred uplynutim minimalni™ doby trvani.

8.3. Smlouva rze zaniknout:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran.

(b) uplynutim vypowdni Ihity v délce dvou (2) isial, ktera zaina ktZet od prvniho dne #sice bezprosedné nasledujiciho possici, ve kterém byla dotiena doportena vypowd” podana kteroukoli
smluvni stranou druhé smluvni stéafc) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze gtparskytovatele, porusi-li uzivatel své zavazkylpatl 6 nebogl. 5 VSeobecnych podminek, nebo porusil-li uzivatel
opakovag nekterou povinnost uvedenou ve Smidumagt. placeni Ghrad za pini sluZeb, a v minulosti byl jiZ ze strany poskytale pisemh(pripadre i elektronicky) na poruSeni povinnostizavazku
Upozorrén. Poskytovatel je opra¥n pozadovat po uzivateli pammou Ghradu vydaj v zavislosti na zbyvajici demerealizovaného kontraktu a uslého zisku. Poslagdvna rovaz narok na. thradu
céastky, o kterou byla uZivateli sniZzena cena v #dsisna dols trvani Smiouvy.

(d) odstoupenim od smlouvy, nebo zavazné objednzelstrany poskytovatele, prokaze-li se po provepieukznych Seeni z ficiny tietich stran nemoznostizeni uZivateli sluzby dle smlouvy.

(e) jednostrannym odstoupenim ze strany poskytteygiekud uZivatel nesouhlasi se&mu cen poskytovatele, jak je uvedeno v odstagci 6.

8.4. Hi zaniku smlouvy je uZivatel povinen bezpiesirt vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poslyatele nebo jeho subdodavéteV piipads, Ze uZivatel toto Z&zeni nevrati, nebo nevyzve
poskytovatele do 30 dnod ukorgeni smluvniho vztahu k odinstalaci, je povinen ptokateli uhradittastku za zajgéené technické z&eni uvedené ve smlodivnebo pedavacim protokolu. Veskeré
pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vy@jsmluvni strany nejpozfi do 30 drii po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsoueita a dle #le smluvnich stran maji trvat i po ukami
smlouvy prava a povinnosti smluvnich stran vzniddézaniku smlouvy.

8.5. Ri ukonteni smlouvy nebo jeffasti vypoedi podanou uzivatelemied zizenim sluzby neborizenim zngny sluzby dle Smlouvy, a to nikoli Zidodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, j
uzivatel povinen poskytovateli nahradit cenu reaeané sluzby a vynalozené vydajépdajici na jiz provedené préce a jejictppavu.

9. Divérnost informaci

9.1. Smluvni strany povazuiji zéwérné vSechny informace o druhé strakteré vyplyvaji z uzaené smlouvy nebo které se dédirv souvislosti s jejim ptmim, a tyto informace ne&t tieti osols bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. zavazeniiosti plati i po zaniku smlouvy.

9.2. Uzivatel timto dava poskytovateli souhlasse@eovanim jeho osobnich Gdlaj pouzitim jeho jména, obchodniho nazvu, jakoresfmiho zakaznika poskytovatele.

9.3. Ri zvySenych narocich naid&rnost resp. ochranugnasenych datigsahujicich moznosti poskytovatele, je zaleZitaAtiatele dinit na své strahprislusna opdeni k zajistni divérnosti (nap.
instalovat Sifrovaci/deSifrovaci #izeni ke svym koncovym #aenim).

0. Zavére¢éna ustanoveni

10.1. Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou oprirvystupovat, nebo jinak jednat jménem druhé gtran

10.1.2. Zadatel (UZivatel) timto prohlaSuje, Zesudhlas maijitele objektu-mista, kde bude instalowéohnické zézeni. Technickym zézenim se rozumi bezdratova technologie, kabeledéwi v don.
Ucastnik se zavazuje poskytnotistup pracovnikm MILENT k instalované technologii.. Také se zajazuoskytnout el.zasuvku 220V/6A v mignstalace bezdratové technologie. Zaropeohlasuje,ze si
je vedom toho,Ze veSker&ipadna rizika plynouci z. nepravdivosti tohoto péseni jsou jeho zavazkemar majiteli objektu a poskytovateli sluzby. Déle ptasuje, Ze je dastnik poskytovateleifstupu pro
uvedenou stanici, nebo zplnomearjednat jménem tohotaéstnika. Potvrzuje, Ze vSechny Udaje uvedené veusthjsou spravné.

10.2. Pravni pogry Smiouvy, jakoZ i vztahu touto Smlouvou zaloZzeméiidi pravemCeské republiky fipadré EU, piipadné majetkové spory rozhoduje Roztiddstitut uvedeny vyse, dle jetivadu.
Rozhodi fizeni bude konano v Prazeleské republice. Rozhotjednani budou vedena v jazyteském. Pisemnostigdkladané smiuvnimi stranami v jiném jazyce musigsglozeny, nerozhodnou-li
rozhodci jinak.

10.3. Naklady rozhadhofizeni uhradi ta strana, které ndave sporu Useh, a to v takovém pokru v jakém ve sporu podlehla.

10.4. Smiouva rize byt znénéna pouzeislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musiablovat evidemi ¢isto Smlouvy s vyzngenim, Ze se jedna o Zmu smlouvy.

10.5. Veskera komunikace, tykajici se smlouvy &mlprednetu smlouvy, jez mize mit v budoucnu vliv na posuzovaniispbu a rozsahu pini smlouvy, musi byt vedena v pisemné foxeiopisem nebo
faxem). Jednostranné akty smluvnich strankterych nebyla dodrZzena poZadovana pisemné fgema,pro druhou stranu nezavazné.

10.6. Je-li nebo stane-li sékteré ustanovenéthto V3eobecnych podminek neplatié@elEinné, nedotyka se to ostatnich ustanowvétito VSeobecnych podminek, ktefdtavaji v platnosti adinna.
Poskytovatel je opraen nahradit neplatné/n&iiné ustanoveni ustanoveni platnytiiaym, které nejlépe odpovidéyodns zamyslenémudelu ustanoveni neplatného / tginého. Do té doby plati

odpovidajici Uprava obegmzavaznych pravnichiedpisi Ceské republikys

10.7. Smiuvni strany se dohodli, Zei¥padt zmeny téchto vSeobecnych podminek budou akceptovat 8poleové vSeobealé podminky, které budou k dispazieiww.milnet.czstejré jako oznameni o
jejich platnosti.

10.8. UzZivatel souhlasi $gvedenim stavajici smlouvy uzamé s poskytovatelem na novy nastupnicky subjesitytovatele, nebo na novy subjekt,. ktefg\yezme aktivity po poskytovateli.

10.9. vSechny ujednani obou smluvnich strafidiesmlouvou, nebatito vSeobecnymi podminkami. Pokud neni pisedwhodnuto jinak, nebo bylo ¥ahto podminkéach opa¥no, tak seidi obeci
pravnimi fedpisy, Olanskym, nebo Obchodnim zakonikem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné oeeldh2.2007.

V Milevsku e dne 1.12.2007
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